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1. POSTA

1.1 Posta Commerciale Internazionale
La soluzione per la spedizione di fatture, contratti, relazioni o altra corrispondenza commerciale

all’estero.

Caratteristiche del prodotto

- Itempidiconsegna vengono calcolati considerando esclusivamente i giorni lavorativi, a partire
dalla consegna delle buste presso il proprio magazzino sito in Via Manzoni 19 a Montano Lucino

(Como).
Destinazione Priority Economy
Unione Europea (EEC) J+4-6 J+5-7
Extra Unione Europea (EUR) J+10-12 J+10-15
Resto del Mondo (ROW) J+10-12 J+10-15

- Pesomassimo 2kg
La somma delle tre dimensioni non deve superare i 90 cm e la lunghezza massima di un lato

non deve superare i 60 cm
Le tariffe riservate al cliente vengono riportate nel contratto riservato allo stesso. Esse sono

comprensive di:
- Ritiro gratuito presso la sede del cliente o altro luogo espressamente indicato;

- Smistamento, affrancatura ed inoltro a destino;
- Ritorno gratuito ed automatico di eventuali resi non consegnabili. (nel caso del servizio

priority).
Condizioni di lavorazione e amministrative generali

- Minimo quantitativo fatturabile per ritiro 25,00 €
Pagamento: 30 giorni data fattura, tramite bonifico bancario. Eventuali scoperti rispetto ai
termini di pagamento comporteranno la sospensione del servizio, fino a regolarizzazione

pagamenti.
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Listino prezzi:

Siindicano di seguito | prezzi di listino attualmente vigenti, suscettibili di modifiche nelle negoziazioni
con i singoli clienti.

Servizio Priority EEC /EUR ROW
20g €0.85 €1.70
50¢g €2.70 €3.70
100 g €3.30 €4.30
250¢g €5.00 €7.50
350¢g €6.00 €8.70
500 g €7.00 €11.50

1000 g €8.00 €13.00
1500 g €12.00 €19.00
2000 g €13.00 €22.00

- IVA: nella misura prevista dalle normative vigenti

Servizio Economy EEC /EUR ROW
20g €0.82 €1.50
50g €2.60 €3.50
100 g €3.20 €3.80
250¢g €4.90 €7.00
350¢g €5.80 €8.20
500 g €6.50 €10.50

1000 g €7.50 €12.00
1500 g €11.00 €18.00
2000 g €12.00 €21.00

- IVA: nella misura prevista dalle normative vigenti

1.2 Direct Marketing Internazionale
La soluzione per la spedizione di opuscoli, cataloghi, newsletter e altre spedizioni a fini commerciali

all’estero.
Caratteristiche del prodotto

- Itempidi consegna vengono calcolati considerando esclusivamente i giorni lavorativi, a partire
dalla consegna delle buste presso il proprio magazzino sito in Via Manzoni 19 a Montano Lucino

(Como).
Destinazione Priority Economy
Unione Europea (EEC) J+4-6 J+5-7
Extra Unione Europea (EUR) | J + 10-12 J+ 10-15
Resto del Mondo (ROW) J+10-12 J+10-15
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- Pesomassimo 2kg

- La somma delle tre dimensioni non deve superare i 90 cm e la lunghezza massima di un lato

non deve superare i 60 cm

- Le tariffe riservate al cliente vengono riportate nel contratto riservato allo stesso. Esse sono

comprensive di:

- Ritiro gratuito presso la sede del cliente o altro luogo espressamente indicato;

- Smistamento, affrancatura ed inoltro a destino;

- Ritorno gratuito ed automatico di eventuali resi non consegnabili. (nel caso del servizio

priority)

Condizioni di lavorazione e amministrative generali

- Minimo quantitativo fatturabile per ritiro 25,00 €
- Pagamento: 30 giorni data fattura, tramite bonifico bancario. Eventuali scoperti rispetto ai
termini di pagamento comporteranno la sospensione del servizio, fino a regolarizzazione

pagamenti.

Listini Direct Marketing internazionale:

Siindicano di seguito | prezzi di listino attualmente vigenti, suscettibili di modifiche nelle negoziazioni

con i singoli clienti.

Priority - SPRING
Peso EEC EUR ROW
finoa20g €0,74 €0,76 €0,79
finoab0g €0,88 €0,89 €1,06
51-100¢g €1,17 €1,20 €1,56
101-150g €1,42 €1,45 €1,68
151-200g €1,70 €1,80 €2,55
201-250¢g €2,15 €2,28 €3,05
251-350¢g €2,85 €3,03 €3,50
351-500¢g €6,15 €6,50 €8,50
501-1000g €5,80 €6,18 €8,80
1001 -1500¢g €10,50 €11,00 €15,00
1501 -2000¢g €10,50 €10,90 €16,50
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Economy - SPRING

Peso EEC EUR ROW

finoa20g €0,71 €0,73 €0,76
finoa50g €0,78 €0,79 €0,86
51-100¢g €1,02 €1,05 €1,16
101-150¢g €1,32 €1,35 €1,38
151-200g €1,60 €1,70 €1,85
201-250¢g €2,05 €2,18 €2,35
251-350¢g €2,65 €2,83 €3,00
351-500¢g €5,15 €5,50 €8,00
501-1000g €5,30 €5,68 €8,30
1001-1500g €9,00 €9,50 €14,00
1501 -2000¢g €9,50 €9,90 €15,50

1.3 Editoria Internazionale
La soluzione per la spedizione di periodici, quotidiani e riviste in tutto il mondo.

Caratteristiche del prodotto

- ltempidi consegna vengono calcolati considerando esclusivamente i giorni lavorativi, a partire
dalla consegna del materiale presso il magazzino di G3 Worldwide sito in Via Manzoni 19 a
Montano Lucino (Como)..

Destinazione Economy Priority
Unione Europea (EEC) J+5-7 J+4-6
Extra Unione Europea (EUR) J+10-15 J+10-12
Resto del Mondo (ROW) J+10-15 J+10-12

- Pesomassimo 2kg

- La somma delle tre dimensioni non deve superare i 90 cm e la lunghezza massima di un lato
non deve superare i 60 cm

- Le tariffe riservate al cliente vengono riportate nel contratto riservato allo stesso. Esse sono
comprensive di:
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Ritiro gratuito presso la sede del cliente o altro luogo espressamente indicato;
Smistamento, affrancatura ed inoltro a destino;

Ritorno gratuito ed automatico di eventuali resi non consegnabili. (nel caso del servizio
priority)



Listini Editoria internazionale:

Siindicano di seguito | prezzi di listino attualmente vigenti, suscettibili di modifiche nelle negoziazioni
con i singoli clienti.

Priority - SPRING

Peso EEC EUR ROW

finoa20g €0,64 €0,66 €0,69
finoab0g €0,88 €0,89 €1,06
51-100¢g €1,17 €1,20 €1,56
101-150¢g €1,42 €1,45 €1,68
151-200g €1,70 €1,80 €2,55
201-250¢g €2,15 €2,28 €3,05
251-350¢g €2,85 €3,03 €3,50
351-500g €6,15 €6,50 €8,50
501-1000g €5,80 €6,18 €8,80
1001 -1500 g €10,50 €11,00 €15,00
1501 -2000¢g €10,50 €10,90 €16,50

Economy - SPRING

Peso EEC EUR ROW

finoa20g €0,61 €0,63 €0,66
finoab0g €0,78 €0,79 €0,86
51-100g €1,02 €1,05 €1,16
101-150g €1,32 €1,35 €1,38
151-200g €1,60 €1,70 €1,85
201-250¢g €2,05 €2,18 €2,35
251-350¢g €2,65 €2,83 € 3,00
351-500¢g €5,15 €5,50 €8,00
501-1000g €5,30 €5,68 €8,30
1001-1500¢g €9,00 €9,50 €14,00
1501 -2000¢g €9,50 €9,90 €15,50
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1.4 Raccomandata Internazionale

Il servizio tracciato di raccomandata internazionale per la spedizione di oggetti di valore e fino a 2kg di
peso, che richiede la firma del destinatario alla consegna.

Listino prezzi:

Siindicano di seguito | prezzi di listino attualmente vigenti, suscettibili di modifiche nelle negoziazioni

con i singoli clienti.

Peso EEC - EUR ROW

20g €5.00 €6.00
50g €6.50 €7.50
100 g €7.50 €8.50
250¢g €8.50 €11.00
350¢g €9.50 €12.50
500 g €12.50 €16.50
1000 g €13.50 €17.50
1500 g €18.50 €23.50
2000 g €19.50 €24.50

IVA: nella misura prevista dalle normative vigenti

Caratteristiche del prodotto

- Itempidi consegna vengono calcolati considerando esclusivamente i giorni lavorativi, a partire
dalla consegna delle buste presso il proprio magazzino sito in Via Manzoni 19 a Montano Lucino

(Como)..

Destinazione

Tempi di consegna

Unione Europea (EEC)

J+5-8

Extra Unione Europea (EUR)

J+10-15

Resto del Mondo (ROW)

J+10-15

- Pesomassimo 2kg

- La somma delle tre dimensioni non deve superare i 90 cm e la lunghezza massima di un lato

non deve superare i 60 cm

- Le tariffe riservate al cliente vengono riportate nel contratto riservato allo stesso. Esse sono

comprensive di:

- Ritiro gratuito presso la sede del cliente o altro luogo espressamente indicato;

- Smistamento, affrancatura ed inoltro a destino;
- Ritorno gratuito ed automatico di eventuali resi non consegnabili.
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Condizioni di lavorazione e amministrative generali

- Minimo quantitativo fatturabile per ritiro 25,00 €

- Pagamento: 30 giorni data fattura, tramite bonifico bancario. Eventuali scoperti rispetto ai
termini di pagamento comporteranno la sospensione del servizio, fino a regolarizzazione
pagamenti.

1.5 Raccomandata Internazionale con Avviso di Ricevimento

Il servizio prevede che G3 Worldwide Mail Italy Srl prenda in carico le notifiche, che le vengono
consegnate dai clienti, presso il proprio magazzino sito in Via Manzoni 19, Montano Lucino (Como).

Dal giorno di presa in carico della merce da parte di Spring, ovvero la data di arrivo al magazzino sopra
citato, sara necessario un massimo 8 ore per le attivita di accettazione, che prevedono controllo,
predisposizione e preparazione della corrispondenza per il trasferimento in Olanda, dove la
corrispondenza verra smistata per ciascun vettore destinatario nei differenti Paesi di destino.

Per il servizio raccomandata internazionale con Awviso di Ricevimento, il tempo di recapito & previsto
dai 5 agli 8 giorni lavorativi indicativi dal giorno di accettazione e postalizzazione in Olanda per la UE e
dai 10 ai 15 giorni lavorativi indicativi per il resto delle destinazioni Extra UE.

Listino prezzi:

Siindicano di seguito | prezzi di listino attualmente vigenti, suscettibili di modifiche nelle negoziazioni
con i singoli clienti.

Peso EEC - EUR ROW

20g €6.50 €7.50
50g €8.00 €9.00
100 g €9.00 €10.00
250¢g €10.00 €12.50
350¢g €11.00 €14.00
500 g €14.00 €18.00
1000 g €15.00 €19.00
1500 g €20.00 €25.00
2000 g €21.00 €26.00

IVA: nella misura prevista dalle normative vigenti

Caratteristiche del prodotto

Destinazione Tempi di
consegna
Unione Europea (EEC) J+5-8
Extra Unione Europea (EUR) J+10-15
Resto del Mondo (ROW) J+10-15
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- Pesomassimo 2kg
- La somma delle tre dimensioni non deve superare i 90 cm e la lunghezza massima di un lato
non deve superare i 60 cm

1.6 Gestione Reclami e rimborsi:

Per i prodotti postali descritti al precedente punto 1, Spring non pud ritenersi responsabile per ritardi
dovuti a condizioni meteorologiche, calamita naturali, eventi e/o manifestazioni socio-politiche,
scioperi dei vettori postali locali o dei trasporti in generale e ad altre cause di forza maggiore, né di
ritardi e disservizi causati dalla distribuzione degli operatori postali esteri a destino. Altresi, Spring
non é responsabile di eventuali controlli ed ispezioni postali che le autorita postali del paese di destino
potrebbero svolgere a campione sui materiali inviati.

Spring non prevede alcun rimborso per i suddetti disservizi.

Diversamente, Spring sara tenuta al risarcimento nella misura massima di 10 euro/Kg (CMR
internazionale), previa comunicazione entro 15 gg dal disservizio nelle seguenti casistiche:

- Incendio
- Furto
- Smarrimento
qualora i disservizi dipendano da cause imputabili alle fasi gestite in proprio da Spring stessa:
- Raccolta,
- Accettazione,

- Trasposto della corrispondenza alle poste di destino.

Per eventuali segnalazioni e reclami per disservizi, la societa adotta procedure conformi a quanto
prescritto dalla vigente regolamentazione dell’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCom).
Per 'apertura del reclamo, al quale la societa si impegna a dare risposta entro 45 giorni, nonché per la
descrizione e la gestione dell’intero iter secondo la normativa AgCom vigente, vi preghiamo di far
riferimento alla sezione reclami presente sul nostro sito

Per ulteriori informazioni il nostro Servizio Clienti & disponibile contattando il Numero di telefono: 031
476 0611, o scrivendo a:
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2. E-COMMERCE

2.1 Soluzioni Spring Packet

Dimensioni:

Dimensione minima: 90x140 mm

Dimensione massima: La somma della lunghezza, larghezza e altezza non deve eccedere di 900mm. Il
lato piu lungo non deve eccedere di 600mm (tolleranza di 2mm)

Forma cilindrica: la lunghezza piu il doppio del diametro non devono eccedere di 1,040mm. Il lato piu
lungo non deve eccedere di 900mm (tolleranza di 2mm)

Peso massimo per articolo: 2000 gr

Specifiche delle soluzioni Spring Packet:

e Logo postale: PostNL Port Payé, Pay Bas; “Port Betaald” puo essere aggiunto (opzionale).
PostNL Postage Paid, The Netherlands; “Port Betaald” pud essere aggiunto (opzionale). Altri
loghi possono essere facoltativamente aggiunti.

e Indirizzo del mittente: deve essere posizionato nell’angolo in alto a sinistra.

e Indirizzo del destinatario: pu0 essere scritto in qualsiasi lingua, tranne il nome del paese, che
deve essere scritto per intero, separatamente nell'ultimariga, in inglese e in lettere maiuscole.

e Condizioni aggiuntive: | pacchetti devono rispettare le linee guida disposte dalle istruzioni
dell’etichetta e dalle Condizioni Generali del Servizio Postale Universale (AVP) (ultima
versione).

¢ Modulo doganale: le spedizioni provenienti da un paese UE e destinate ad un paese al di fuori
dell’Unione Europea, che contengono merce, devono includere un modulo doganale (CN 23).

e |l Cliente & sempre responsabile del contenuto del pacco e dei documenti doganali di
accompagnamento. Il Customer Service di Spring € a disposizione per chiarimenti in merito.

Caratteristiche delle soluzioni Spring Packet:
e | pacchetti possono essere inviati sia ad indirizzi di aziende che di consumatori finali.
e |l tempo di consegna esclude i tempi di sdoganamento delle spedizioni nel paese di destino
(extra UE). Quest’ultimi dipendono dal paese di destino e dal contenuto del pacchetto.
e Incasodipaccononconsegnabile (a causa di mancata consegna all'ultimo miglio o [se previsti]
mancato pagamento dei dazi doganali) il pacchetto verra restituito al Cliente. Eventuali dazi
doganali non pagati saranno addebitati al Cliente (nel caso di spedizione Extra UE).

In aggiunta a quanto sopra citato, Spring Packet, Spring Packet Tracked e Spring Packet Plus
presentano le seguenti specifiche di prodotto:

1. Spring Packet Untracked (Premium):
o Livello di Servizio offerto: Priority
e Logo Priority: | pacchetti devono apportare un logo Priority. Il logo Priority e le linee guida
per il suo utilizzo possono essere trovate nel nostro sito www.spring-gds.com
e Destinazioni: Tutto il mondo
e Consegna ultimo miglio: 1-2 tentativi di consegna, a seconda del paese di destino.
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e Tracking: nessun tracking disponibile
e Consegna: La consegna della spedizione avviene a seconda dell’accordo postale con
'ente postale locale. Non e previsto nessun POD alla consegna del pacchetto al

destinatario.
Tempi di resa indicativi e non vincolanti in giorni lavorativi:

o UEJ+5-8;
o Extra UE e resto del mondo J+10-15.

2. Spring Packet Tracked:

Livello di Servizio offerto: Priority
Logo Priority: gli articoli Packet Tracked devono apportare il logo Exprés
Destinazioni: disponibile per un numero limitato di destinazioni nel mondo, una lista
aggiornata delle destinazioni la si pud trovare consultando il sito www.spring-gds.com
Invio di un pre-alert: Obbligatorio
Barcode/Label: Gli articoli Packet Tracked devono apportare un unico barcode PostNL (su
unalabelunica). Barcode e label possono essere fornite da Spring. La label non deve essere
piegata oltre il bordo dell’articolo.
Consegna ultimo miglio: 1-2 tentativi di consegna, a seconda del paese di destino.
Tracking: Packet Tracked & un servizio interamente tracciabile, con 9 livelli di
aggiornamento.
Consegna: La consegna della spedizione avviene a seconda dell’accordo postale con l’ente
postale locale. Non € previsto nessun POD alla consegna del pacchetto al destinatario
Tempi di resa indicativi e non vincolanti in giorni lavorativi:

o UEJ+5-8;

o Extra UE e resto del mondo J+8-15.

3. Spring Packet Plus (Registered):

Livello di Servizio: Priority
Destinazioni: Tutto il mondo
Barcode/label: Gli articoli Packet Plus devono apportare un unico barcode PostNL che pud
essere fornito da Spring. La label non deve essere piegata oltre il bordo dell’articolo.
Consegna ultimo miglio: 1-2 tentativi di consegna, a seconda del paese di destino.
Tracking: Packet Plus offre un tracking completo fino a 9 livelli di aggiornamento per un
numero limitato di destinazioni nel mondo, la lista aggiornata delle destinazione la si puo
trovare consultando il sito www.spring-gds.com
Se il destinatario non & a casa, verra lasciata generalmente una nota per il destinatario. La
nota indichera come il destinatario pud ritirare il pacchetto il pit rapidamente possibile.
Consegna: La consegna della spedizione avviene a seconda dell’accordo postale con l'ente
postale locale. E previsto POD alla consegna del pacchetto al destinatario
Tempi di resa indicativi e non vincolanti in giorni lavorativi:

o UEJ+5-8;

o Extra UE e resto del mondo J+10-15.

2.2 Soluzioni Spring Parcel

Dimensioni:
Dimensioni minime: 90 x140 mm
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Dimensioni massime:
e Destinazioni UE: 100 x 50 x 50 cm. Eccezioni per le seguenti destinazioni:

Destinazione Spagna: lato piu lungo 170cm — Lunghezza+altezza+larghezza 250cm
Destinazione UK: lato pit lungo 63cm - Lunghezza+altezza+larghezza 156¢m)

Destinazione ltalia: 58x36x37cm;

e Destinazioni Extra UE: 100 x 50 x 50 cm.

Peso massimo per parcel: 20 kg. Destinazione Italia: fino a 5kg

Specifiche Spring Parcel:

Non si applicano tariffe multicollo (solo monocollo).
Seildestinatario non € a casa, gli verra lasciata una nota. La nota indichera come il destinatario
puo ritirare il pacco il pit rapidamente possibile. Per alcuni paesi € prevista 'opzione di
consegna al vicino di casa del destinatario.
In caso di pacco non consegnabile (per indirizzo errato od a causa di mancato pagamento delle
spese doganali) il pacco Spring sara restituito al cliente. Eventuali tasse doganali dovute per il
rientro della spedizione saranno addebitate ai clienti.
L’inserimento del numero di telefono e dell’indirizzo e-mail del destinatario nel file di pre-
avviso, puo velocizzare la consegna e aumentare notevolmente la probabilita di successo della
stessa, ed € obbligatorio in determinate situazioni.
Siti per il tracking:

o https://www.mailingtechnology.com/tracking/

o https://www.internationalparceltracking.com

o https://www.ems.post/en/global-network/tracking
Siti per il tracking (destinazione Italia):

o https://www.mailingtechnology.com/tracking/
Tempi di resa indicativi e non vincolanti in giorni lavorativi:

o Parcel UE: Main destinations (DE/FR/UK/ES/BE/NL/LUX/PT) J+ 3-5; other destinations

J+ 4-7;
o Parcel Extra EU: J + 7-15. Tempi indicativi di consegna esclusi giorni festivi e salvo
formalita doganali per i Paesi Extra UE.
o Destinazione Italia: J + 3-4

Destinazioni UE:

Pacchi per 'UE possono essere spediti sia ad indirizzi di aziende che di consumatori finali.
Vengono effettuati fino a 3 tentativi di consegna, a seconda del paese di destino.
Destinazione ltalia: vengono effettuati fino a 2 tentativi di consegna per la destinazione ltalia.
Dopo il secondo tentativo di consegna, verra lasciato un avviso e il pacco verra messo in
giacenza presso un punto di pick-up. Il destinatario potra ritirare il pacco al punto di pick-up
entro 10 giorni compresi i sabati.

Destinazioni Extra UE:

Il tempo di consegna esclude il tempo trascorso presso la dogana nel paese di destinazione.
Questo dipende dal paese e dal contenuto del pacco.

Vengono effettuati fino a 2 tentativi di consegna, a seconda del paese di destino.

Dopo il secondo tentativo di consegna, verra lasciato un avviso e il pacco verra messo in
giacenza presso un punto di pick-up.

Il destinatario potraritirare il pacco al punto di pick-up entro 7 giorni.

Al fine di accelerare il processo di importazione nel paese di destino, consigliamo di apporre
una fattura commerciale all'esterno del pacchetto.
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e Modulo doganale: le partite provenienti da paesi dell'Unione Europea destinati a
destinazioni al di fuori dell'UE, che contengono merci, devono includere il modulo
doganale CN23.
Il Cliente € sempre responsabile del contenuto del pacco e dei documenti doganali di
accompagnamento. Il Customer Service di Spring € a disposizione per chiarimenti in merito.

2.3 Linee guida per imballaggio

Seguendo le presenti linee guida potrete ridurre il rischio che la merce venga danneggiata durante il
trasporto o che il pacco venga recapitato ad una destinazione errata.

Usare sempre un imballaggio esterno (cartone o busta imbottita o flyer).

Assicurarsi che l'imballaggio sia adeguatamente sigillato, preferibilmente con nastro adesivo.
Utilizzare imballaggi sufficientemente robusti a seconda del contenuto.

Evitare che il contenuto del pacco eserciti pressione verso 'imballaggio esterno (es. presenza
di protuberanze, angoli, etc.).

Utilizzare materiale di riempimento per aiutare a distribuire il peso del contenuto in modo
uniforme.

Prestare attenzione a pacchi con contenuti pesanti;

Fissare il contenuto all'interno del pacco in modo che non si muova durante il trasporto.

In caso di merci fragili, utilizzare materiale di riempimento sufficiente per distanziare il
contenuto e i lati dell'imballaggio.

Evitare spazi vuoti all’interno dell’imballaggio.

Evitare l'uso di imballaggi di legno o metallo, cid potrebbe causare danni.

Preferire una confezione opaca e neutra (senza indicazione esterna della marca / contenuto),
per proteggere la merce da furti. Sigillare il contenitore del prodotto con plastica scura.
Assicurarsi di rimuovere tutte le etichette e gli adesivi e verificare che l'imballaggio siain buono
stato.

Nel caso della presenza di liquidi, assicurarsi che siano conservati in contenitori senza perdite,
imballati con un materiale interno leggero e resistente e sigillati con una busta di plastica.
Ricordare sempre che una confezione difettosa puo causare danni agli oggetti circostanti.

Spring 14

global delivery solutions



2.4 Gestione Reclami e Rimborsi

- Perlatratta domestica (svolta dai partner di G3 Worldwide Mail Italy srl), Spring rispondera nei
limiti della cosiddetta responsabilita vettoriale: fino ad un euro per ogni chilogrammo di peso
lordo della merce perduta o avariata.

- Perlatratta internazionale, Spring rispondera secondo lo schema seguente:

Prodotto Rimborso in caso di perdita o danno*

Spring Packet Untracked (Premium) nessuno
Spring Packet Tracked nessuno

Rimborso di €25 per pacchetto.

Se il destinatario finale conferma di non aver ricevuto la spedizione, dovra compilare
un ufficiale DONR (Dichiarazione di non ricezione avvenuta). Qualsiasi richiesta di
investigazione pervenuta senza tale attestazione, non sara presa in considerazione.

Spring Packet Plus (Registered)

Rimborso fino ad un massimo di € 100 per pacco, verra erogato solo se il pacco e stato
sottoposto ad una prova di accettazione presso il centro di smistamento. Le richieste
di rimborso vengono calcolate individualmente in base al costo totale delle merci
sulla fattura di acquisto.

Sulla base delle evidenze fornite dal Cliente come:

- la fattura di acquisto;

Spring Parcel - la fattura di vendita (viene considerato il 50% del valore della fattura ai fini del
rimborso) e /o

- altra prova legale del valore.

Spring determinera se il Cliente ha diritto a ricevere il rimborso e per quale importo.
Inoltre:

-1l cliente dovra compilare ed inoltrare a Spring il modulo per I’apertura del reclamo
con richiesta di investigazione

Responsabilita vettoriale: fino ad un euro per ogni chilogrammo di peso lordo della
merce perduta o avariata

Spring Parcel —Destinazione Italia

*i rimborsi NON comprendono i costi di spedizione

Per eventuali segnalazioni e reclami per disservizi, la societa adotta procedure conformi a quanto
prescritto dalla vigente regolamentazione dell’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCom).
Per l'apertura del reclamo, al quale la societa si impegna a dare risposta entro 45 giorni, nonché per la
descrizione e la gestione dell’intero iter secondo la normativa AgCom vigente, vi preghiamo di far
riferimento alla sezione reclami presente sul nostro sito www.spring-gds.com/it.

Per ulteriori informazioni il nostro Servizio Clienti & disponibile contattando il Numero di telefono:
031476 0611, o scrivendo a: infoitaly@spring-gds.com.
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25 TARIFFE DI SPEDIZIONE

Siindicano di seguito | prezzi di listino attualmente vigenti, suscettibili di modifiche nelle negoziazioni
con i singoli clienti.

SPRING PACKET UNTRACKED (PREMIUM)
Servizio di spedizione internazionale non tracciabile fino a 2kg senza firma

Fasce di peso in grammi

DESTINAZIONE 50 gr 100gr | 150gr | 200gr | 250gr | 300gr | 350gr | 400gr | 500gr | 750gr [1'000gr|1'250gr[1'500 gr|2'000 gr
AUSTRIA € 214 | € 242 |€ 270 |€ 297 |€ 325|€ 352 |€ 3.80|€ 407|€ 463|€ 6.00 € 7.38|€ 8.76|€10.14 | € 12.90
BELGIUM € 201 | € 223 |€ 246 |€ 268 | € 291 |€ 313 |€ 336 |€ 358|€ 403|€ 515|€ 627 |€ 739 |€ 851 |€10.76
CZECH REPUBLIC € 173 | € 194 |€ 215 |€ 236 |€ 258 | € 279 |€ 300|€ 322 |€ 364 |€ 471 |€ 577 |€ 6.83| € 7.90]|€10.03
DENMARK € 305|€ 323 |€ 341 |€ 359 |€ 376 | € 394 € 412 |€ 430 | € 466 |€ 555|€ 644 | € 734 | € 8.23|€10.01
FINLAND € 210 | € 237 | € 265|€ 292 | € 320 | € 348 | € 3.75|€ 403 |€ 458|€ 597 |€ 735|€ 873 |€10.11|€12.88
FRANCE € 282 | € 298| € 3.13|€ 328 | € 343 |€ 358|€ 3.74|€ 389 |€ 419|€ 495|€ 571 |€ 648 | € 7.24| € 876
GERMANY € 202 | € 225|€ 249 |€ 272 |€ 296 |€ 319 |€ 343 |€ 366 |€ 413 |€ 530 |€ 647 | € 764 | € 881 |€11.16
GREECE € 207 |€ 237 |€ 267 |€ 297 | € 327 |€ 357 |€ 387 |€ 417 |€ 477 |€ 626 |€ 7.76 | € 9.26 | €10.75 | € 13.74
HUNGARY € 210 |€ 233 |€ 256 |€ 279 |€ 3.02|€ 325|€ 348 | € 3.71 | € 417 |€ 532 | € 647 | € 762 | € 8.77|€11.07
IRELAND € 299 | € 336 |€ 372 |€ 409 |€ 446 |€ 482 | € 519 |€ 555|€ 628|€ 811 |€ 9.94|€11.77 | €13.60 | €17.26
LUXEMBOURG € 242 | € 256 | € 271 |€ 286 |€ 3.00|€ 315|€ 330 |€ 344 |€ 3.74| € 447 | € 520|€ 593 |€ 6.66 | € 813
NETHERLANDS € 183 |€ 203 |€ 223 |€ 243 | € 263 |€ 284 | € 3.04 | € 324 |€ 365|€ 466 |€ 567 |€ 668 |€ 769|€ 9.71
POLAND € 197 |€ 223 |€ 249 |€ 276 | € 3.02|€ 328 |€ 355|€ 381 |€ 434|€ 566 |€ 697 |€ 829 |€ 9.61|€12.25
PORTUGAL € 214 | € 245| € 277 | € 308 | € 339 |€ 371 |€ 402 |€ 434 |€ 497 |€ 654 |€ 811 |€ 968 |€11.25|€14.39
SPAIN € 206 |€ 233 |€ 260 |€ 288 |€ 315|€ 342 |€ 3.70 | € 397 |€ 451 |€ 588 |€ 7.24|€ 861 |€ 997 |€12.70
SWEDEN € 219 | € 249 | € 279 |€ 309 |€ 340 |€ 370 € 400 |€ 431 |€ 491 |€ 643 |€ 7.94| € 9.45| €10.97 | € 14.00
UNITED KINGDOM € 192|€ 216 |€ 239 |€ 263 |€ 287 |€ 3.11|€ 335|€ 358|€ 406|€ 525|€ 644 |€ 763 |€ 882|€11.19
NORWAY € 417 |€ 439 | € 461 | € 484 | € 506 |€ 529 € 551 |€ 574|€ 618 |€ 731 |€ 843 | € 955 | €10.67 | €12.91
RUSSIAN FEDERATION € 174 |€ 201 |€ 228 |€ 256 |€ 283 |€ 311 |€ 338 |€ 366|€ 420|€ 558|€ 695|€ 832 |€ 9.69|€1243
SWITZERLAND € 430 | € 447 | € 465 | € 482 | € 499 | € 517 | € 534 | € 552 |€ 587 |€ 674 |€ 761 |€ 848 | € 9.35|€11.09
ARGENTINA € 222 | € 265|€ 3.09|€ 352 |€ 395|€ 438 |€ 481 |€ 525|€ 6.11|€ 827 |€1043|€1259 | €14.75 | € 19.07
AUSTRALIA € 228 |€ 272 | € 317 |€ 361 |€ 405|€ 449 | € 493 |€ 537 |€ 625|€ 845 |€10.66 |€12.86 | €15.06 | € 19.47
BRAZIL € 189|€ 232|€ 275|€ 3.18 | € 361 |€ 4.04|€ 447 |€ 490|€ 576 | € 7.91|€10.06|€12.21 | €14.36 | € 18.66
CANADA € 218 | € 252 | € 286 |€ 319 | € 353 |€ 387 |€ 421 |€ 455|€ 522 |€ 691 |€ 8.60|€10.29 | €11.98 | € 15.36
CHINA € 185|€ 218 |€ 252 |€ 286 |€ 320 |€ 353 |€ 387 € 421|€ 489|€ 658 | € 8.26 € 9.95)|€11.64 | € 15.02
HONG KONG € 186 | € 215|€ 245 |€ 274 | € 3.04 | € 334 € 363 |€ 393 |€ 452|€ 600|€ 748 | € 895 |€1043 | €13.39
ISRAEL € 219 |€ 253 |€ 287 |€ 321 |€ 355|€ 390|€ 424 |€ 458 | € 526 |€ 698 |€ 8.69|€1040|€12.11 | € 1553
JAPAN € 219|€ 254 |€ 289 |€ 324 |€ 359|€ 3.94|€ 429 |€ 464 |€ 534|€ 7.08|€ 8.83|€1058|€12.32|€15.81
MEXICO € 185 |€ 218 | € 252 |€ 285|€ 319 |€ 352 |€ 385|€ 419 |€ 485|€ 652 |€ 819 | € 9.86 | €11.52 | € 14.86
NEW ZEALAND € 230 | € 275|€ 320 | € 366 |€ 411 |€ 456 | € 5.02|€ 547 | € 638| € 865|€1091|€13.18 | €1545|€19.99
SINGAPORE € 378|€ 413 |€ 447 |€ 482 |€ 517 | € 551 |€ 586 |€ 621 |€ 690 | € 8.63 | €10.36 | €12.10 | € 13.83 | € 17.29
SOUTH KOREA € 187 |€ 218 | € 249 | € 280 | € 3.12 | € 343 | € 3.74|€ 405|€ 467 |€ 622 |€ 7.78| € 9.33 | €10.88 | € 13.99
THAILAND € 104 )| € 169 |€ 234 |€ 299 |€ 364 | € 429 |€ 494 |€ 558 | € 6.88 | €10.12 | € 13.37 | € 16.61 | € 19.85 | € 26.34
UNITED STATES € 208 | € 243 | € 279 |€ 314 | € 350 |€ 385[€ 420 |€ 456 | € 526 |€ 703 |€ 8.80|€10.57 | €12.33| € 15.87
EUROPEAN COMMUNITY | € 319 | € 350 |€ 387 |€ 423 |€ 460| € 496 |€ 533 |€ 570 | € 643 | € 8.26 | €10.08 | €11.91 | €13.74 | € 17.40
REST OF EUROPE € 438 | € 456 | € 474 | € 494 | € 516 |€ 539 € 562 | € 585|€ 656 | € 842 |€10.29 |€12.15| €14.02 | €17.75
REST OF WORLD € 447 | € 465| € 483 | € 503 |€ 527 |€ 562 | € 598 |€ 633 |€ 7.04|€10.33|€13.64|€16.94 | €20.25 | € 26.87

EUROPEAN COMMUNITY : Bulgaria, Croatia, Cyprus, Estonia, Latvia, Lithuania, Malta, Romania,
Slovakia, Slovenia.

REST OF EUROPE : Albania, Andorra, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia, Georgia, Greenland,
Iceland, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Liechtenstein, Macedonia, Moldova, Monaco, Montenegro, San
Marino, Serbia, Tajikistan, Turkey, Turkmenistan, Ukraine , Uzbekistan, Vatican City.

REST OF WORLD : All the other destinations.
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SPRING PACKET TRACKED
Servizio di spedizione internazionale tracciabile fino a 2kg senza firma.

DESTINAZIONE

AUSTRIA € 361|€ 388|€ 416 |€ 443 |€ 471 (€ 499 |€ 526 € 554 |€ 6.09|€ 747 |€ 8.85|€10.22 | €11.60 | €14.36
BELGIUM € 420 | € 442 | € 465 | € 487 | € 510| € 532|€ 554 | € 577 | € 622 |€ 734 | € 846 | € 9.58|€10.70 | €12.95
DENMARK € 483 | € 493 |€ 5.02|€ 512 |€ 521 |€ 531 |€ 540 | € 550 | € 569 |€ 617 |€ 665 |€ 713 | € 761|€ 856
FINLAND € 573 |€ 600 |€ 628 |€ 655|€ 683 |€ 711|€ 738 |€ 766 |€ 821 |€ 960 |€1098 |€1236|€13.74|€16.51
FRANCE € 426 | € 441 | € 456 | € 471 |€ 486 | € 502 |€ 517 |€ 532 |€ 562 |€ 639 |€ 715|€ 791|€ 867 |€10.19
GERMANY € 363 |€ 386 |€ 410 | € 433 | € 457 | € 480| € 503 |€ 527 |€ 574 |€ 691 | € 8.08| € 9.25|€1042 | €12.77
GREECE € 340 | € 370|€ 400|€ 430|€ 460 [€ 490 |€ 520|€ 550 |€ 6.09|€ 759)|€ 9.09|€10.58 | €12.08 | €15.07
HUNGARY € 320 | € 343 | € 366 |€ 389 |€ 412 | € 435|€ 458 | € 481 |€ 527 | € 642 | € 757 | € 872| € 987 |€12.17
IRELAND € 447 | € 483 |€ 520|€ 556 |€ 593 (€ 630 |€ 666 (€ 703 |€ 776 |€ 9.59|€11.42|€13.24 | €15.07 | €18.73
LUXEMBOURG € 352 | € 366 |€ 381 |€ 396 |€ 410|€ 425|€ 440 | € 454 | € 484 | € 557 | € 630 | € 703|€ 776 | € 9.23
NETHERLANDS € 301 )€ 321 |€ 341 |€ 361 |€ 381 |€ 402 |€ 422 |€ 442 | € 483 |€ 584 |€ 685 | € 7.86| € 8.87|€10.89
POLAND € 401 | € 427 |€ 454 | € 480 | € 506 |€ 533|€ 559 |€ 585|€ 638 |€ 770 | € 9.02 | €10.34|€1165]|€14.29
PORTUGAL € 361 |€ 393 |€ 424 | € 455|€ 487 | € 518 |€ 550 | € 581 |€ 644 | € 8.01 | € 958 |€11.15|€12.73 | € 15.87
SPAIN € 352 |€ 380 |€ 4.07 | € 434 | € 461 | € 489 | € 516 | € 543 | € 598 | € 734 | € 8.71 | €10.07 |€11.44 | € 14.16
SWEDEN € 330|€ 360[|€ 390|€ 421 |€ 451 |€ 481 |€ 511 |€ 542 |€ 6.02|€ 754 |€ 9.05|€1057|€12.08|€1511
UNITED KINGDOM € 338 |€ 362 |€ 386 |€ 409 |€ 433 |€ 457|€ 481 |€ 504 |€ 552 |€ 671 |€ 790 | € 9.09|€10.28 | €12.66
NORWAY € 565|€ 587 |€ 610|€ 632 |€ 654 (€ 677 (€ 699 (€ 722 |€ 767 |€ 879|€ 9.91|€11.03|€12.15|€14.39
RUSSIAN FEDERATION € 538 |€ 565 |€ 593 |€ 620 | € 647 | € 6.75|€ 702 |€ 730 |€ 785|€ 9.22 | €1059 |€11.96|€13.33 | € 16.07
SWITZERLAND € 576 | € 593 |€ 611 |€ 628 | € 646 | € 663 |€ 681 |€ 698 |€ 733 |€ 820 |€ 9.07 | € 9.94|€10.81|€1256
AUSTRALIA € 665|€ 709 |€ 753 |€ 797 |€ 841 |€ 885|€ 929 |€ 9.73|€10.61|€1282|€15.02|€17.23|€19.43|€ 2384
BRAZIL € 517 )|€ 560 |€ 6.03|€ 646 |€ 689 |€ 732|€ 7.75|€ 818 | € 9.04 | €11.19 |€13.34 |€1549 |€17.64|€21.94
CANADA € 582 | € 616 | € 650 | € 684 |€ 717 |€ 751 |€ 785 |€ 8.19|€ 8.86| €10.55 | €12.24 | € 13.93 | € 15.62 | € 19.00
HONG KONG € 550 | € 579|€ 609 |€ 639 |€ 668 |€ 698 |€ 727 |€ 757 |€ 816 |€ 9.64 |€11.12 |€12.60 | €14.07 | €17.03
ISRAEL € 583 | € 617 |€ 651 | € 685 |€ 720 | € 754 |€ 788 |€ 822 |€ 891 |€10.62 | €12.33 | €14.04 | €15.75 | € 19.17
JAPAN € 403 | € 437 |€ 472 |€ 507 |€ 542 |€ 577 |€ 612 € 647 |€ 717 |€ 8.92|€10.66 | €12.41 | €14.15 | € 17.65
NEW ZEALAND € 413 | € 458 | € 504 | € 549 | € 594 | € 640| € 685|€ 7.30| € 821 |€1048 |€12.75|€15.02 |€17.28 | €21.82
SINGAPORE € 381 )|€ 415 |€ 450 | € 484 | € 519 | € 554 |€ 588 |€ 623 |€ 692 |€ 8.66 |€10.39 | €12.12 | €13.85 | €17.32
SOUTH KOREA € 551 )| € 582 |€ 614 | € 645 | € 676 |€ 707 |€ 738 |€ 769 |€ 831 |€ 986 |€11.42 |€1297 |€1452|€17.63
THAILAND € 469 | € 533 |€ 598 |€ 663 |€ 728 |€ 793 |€ 858 | € 9.23|€10.52 | €13.77 [ €17.01 | €20.25 | € 2349 | € 29.98
UNITED STATES € 518 |€ 553 | € 589 | € 624 | € 659 |€ 695|€ 730 |€ 7.65|€ 8.36|€10.13 | €11.90 | € 13.67 | € 1543 | € 18.97
EUROPEAN COMMUNITY | € 587 | € 6.14 | € 642 | € 670 | € 697 |€ 725|€ 753 |€ 780 |€ 836|€ 974 |€1156|€1339|€15.22|€18.87
REST OF EUROPE € 599 | € 627 | € 655 |€ 683 |€ 711 |€ 740|€ 768 |€ 7.96|€ 852 | € 9.93 | €11.79 | €13.66 | € 1552 | € 19.25
REST OF WORLD € 678 € 723|€ 768 |€ 813 |€ 858 € 903 |€ 948 € 9.93 | €10.83 | €14.04 | €17.35 | € 20.66 | € 23.96 | € 30.58

IVA: nella misura prevista dalle normative vigenti (solo per UE)

Servizio disponibile per 46 destinazioni: Australia, Austria, Belarus, Belgium, Brazil, Canada, Croatia,
Cyprus, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Great Britain, Greece, Hong-Kong, Hungary,
Iceland, Indonesia, Ireland, Israel, Japan, Latvia, Lebanon, Lithuania, Luxembourg, Malaysia, Malta,
Netherlands, New Zealand, Norway, Poland, Portugal, Russia, Saudi Arabia, Serbia, Singapore,
Slovakia, Slovenia, South Korea, Spain, Sweden, Switzerland, Thailand, Turkey, United States.
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SPRING PACKET PLUS (REGISTERED)
Servizio di spedizione internazionale tracciabile fino a 2kg con firma alla consegna

DESTINAZIONE
AUSTRIA € 451 | € 479|€ 507 |€ 534|€ 562 |€ 589 |€ 617 |€ 644 |€ 700|€ 837 |€ 9.75|€11.13 |€1251 | €1527
BELGIUM € 436 | € 459|€ 481 |€ 503 |€ 526 |€ 548 | € 571 |€ 593 |€ 638 |€ 750 | € 862 |€ 9.74|€10.87 | €13.11
CZECHREPUBLIC € 413 | € 434 | € 455|€ 477|€ 498 |€ 519 € 540 (€ 562 |€ 6.04|€ 711 |€ 817 |€ 9.24|€10.30|€1243
DENMARK € 484 | € 502|€ 520|€ 538 |€ 556 |€ 574 |€ 591 |€ 609 |€ 645|€ 734 |€ 824 |€ 913 |€1002|€1181
FINLAND € 450 | € 478 |€ 505|€ 533 |€ 561 |€ 583 |€ 616 |€ 643 | € 699 |€ 837 |€ 9.75|€11.13 |€12.52 | €15.28
FRANCE € 595|€ 611 |€ 626 | € 641 | € 656 |€ 6.71|€ 687 |€ 702|€ 732 |€ 808 |€ 884 |€ 961|€1037|€11.89
GERMANY € 486 |€ 509|€ 532|€ 556 |€ 579 |€ 603 |€ 626 |€ 650|€ 696 |€ 814 |€ 9.31|€1048 | €11.65|€13.99
GREECE € 459 | € 489 € 519|€ 549 |€ 579 [€ 608 € 638 |€ 668 |€ 728 |€ 8.78|€10.27 |€11.77 | €13.27 | € 16.26
HUNGARY € 450 | € 473 | € 496 |€ 519 |€ 542 | € 565 |€ 588 |€ 6.11|€ 657 |€ 772 | € 887 |€1002|€11.17 | €13.47
IRELAND € 548 | € 584 | € 621 |€ 657 |€ 694 € 731 |€ 767 |€ 804 |€ 877 |€10.60 | €12.43 |€14.25|€16.08 | €19.74
LUXEMBOURG € 479|€ 494 | € 508 | € 523|€ 538 |€ 552 |€ 567 (€ 582 |€ 611 |€ 684 |€ 757 |€ 831|€ 9.04|€10.50
NETHERLANDS € 374|€ 395|€ 415|€ 435|€ 455|€ 475|€ 496 |€ 516 |€ 556 | € 657 | € 758 | € 860| € 961 |€1163
POLAND € 437 |€ 463|€ 490|€ 516 |€ 542 |€ 569 |€ 595 |€ 621 | € 6.74| € 8.06| € 9.38 | €10.70 | €12.01 | € 14.65
PORTUGAL € 462 | € 493 |€ 525|€ 556 |€ 588 [€ 6.19 € 650 (€ 682|€ 745|€ 9.02|€10.59 | €12.16 | €13.73 | € 16.88
SPAIN € 441 | € 468 | € 496 | € 523 |€ 550 |€ 577 |€ 605|/€ 632|€ 687 |€ 823 |€ 9.59|€10.96|€12.32 | €15.05
SWEDEN € 452 | € 483 |€ 513 |€ 543 |€ 574 | € 604 | € 634 |€ 664 |€ 725|€ 8.76|€10.28 | €11.79 |€13.31 | €16.34
UNITED KINGDOM € 431 | € 454 | € 477 |€ 500|€ 522 [€ 545 |€ 568 |€ 591 |€ 636 |€ 750|€ 8.64|€ 9.78 |€10.92 | €13.20
NORWAY € 657 |€ 679|€ 702|€ 724|€ 747 |€ 769 |€ 792 |€ 814 |€ 859 |€ 9.71 | €10.83 | €11.95| €13.07 | €15.32
RUSSIAN FEDERATION | € 427 |€ 455 |€ 482 | € 510|€ 537 |€ 565|€ 592 |€ 619 |€ 6.74|€ 811 |€ 949 |€10.86 | €12.23 | € 14.97
SWITZERLAND € 667 |€ 684 |€ 702 |€ 719 |€ 737 |€ 754|€ 772|€ 789 |€ 824 |€ 911 |€ 998 |€1085|€11.72 | €1347
ARGENTINA € 476 | € 519 | € 562 | € 606 |€ 649 € 692 | € 735|€ 778 | € 865|€10.81 | €12.97 | €15.13 | €17.29 | € 21.61
AUSTRALIA € 480 | € 524 | € 568 |€ 6.12|€ 656 (€ 700 |€ 744 |€ 788 |€ 8.77|€10.97 | €13.17 |€15.38 | €17.58 | € 21.99
BRAZIL € 443 | € 486 | € 529 |€ 572 |€ 615|€ 658 € 701 € 744 |€ 830)|€1045)|€12.60|€14.75| €16.90 | € 21.20
CANADA € 470 | € 503|€ 537 |€ 571 |€ 605|€ 639 |€ 672 |€ 706 |€ 774 |€ 943 |€11.12|€1281|€14.49|€17.87
CHINA € 438 | € 472 | € 506|€ 540 |€ 574 |€ 607 (€ 641 (€ 675|€ 742 |€ 9.11|€10.80|€12.49 |€14.18 | €17.56
HONG KONG € 437 |€ 467 |€ 496 | € 526 |€ 556 |€ 585 |€ 6.15|€ 644 | € 703 | € 851 |€ 999 |€1147|€12.95|€1591
ISRAEL € 470 | € 504 |€ 539|€ 573|€ 607 [€ 641 |€ 6.75(€ 710 |€ 778 | € 9.49|€11.20 | €12.91 | €14.62 | €18.04
JAPAN € 471 )| € 506 |€ 541 | € 576 |€ 611 |€ 645|€ 680 |€ 7.15|€ 785 |€ 960 |€11.34|€13.09|€1484|€1833
MEXICO € 439|€ 472|€ 506 |€ 539 |€ 572 |€ 606 |€ 639 |€ 672 |€ 739|€ 9.06)|€10.73 | €12.40 | €14.06 | €17.40
NEW ZEALAND € 481 | € 527 |€ 572|€ 6.17|€ 663 |€ 708 |€ 753 |€ 799 |€ 889 |€11.16 | €13.43 |€15.70 | €17.97 | € 22.50
SINGAPORE € 410 | € 437 |€ 464|€ 491 |€ 518 |€ 544 | € 571 |€ 598 |€ 652 |€ 786|€ 9.20|€10.55|€11.89 | €1458
SOUTH KOREA € 439|€ 470|€ 501 |€ 532 |€ 563 |€ 594 |€ 625 |€ 656 |€ 718 | € 8.74|€10.29 |€11.85|€13.40 | €16.51
THAILAND € 356 |€ 421|€ 486|€ 551 |€ 6.15[(€ 680 € 745 (€ 810 | € 9.40|€12.64 | €15.88 | €19.13 | € 22.37 | € 28.85
UNITED STATES € 460 | € 495|€ 530|€ 566 |€ 601 |€ 636 |€ 672 |€ 707 |€ 778 |€ 9.55|€11.31|€13.08|€14.85|€18.39
EUROPEAN COMMUNITY | € 6.10 | € 6.25 | € 640 | € 672 | € 7.08|€ 745|€ 781 |€ 818 |€ 891 |€10.74 | €1257 | €14.40 | €16.23 | €19.88
REST OF EUROPE € 680 |€ 698 |€ 716 |€ 739 |€ 762 |€ 785|€ 807 |€ 834 |€ 9.09|€10.96 |€1282 | €14.69 | €16.55 | € 20.28
REST OF WORLD € 694 € 712|€ 730|€ 754|€ 777 [€ 800 |€ 824 |€ 851 |€ 9.59)|€12.89)|€16.20 | €19.51 | €22.82 | € 29.43

EUROPEAN COMMUNITY : Bulgaria, Croatia, Cyprus, Estonia, Latvia, Lithuania, Malta, Romania,
Slovakia, Slovenia.
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o REST OF EUROPE : Albania, Andorra, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia, Georgia,

Greenland, Iceland, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Liechtenstein, Macedonia, Moldova,
Monaco, Montenegro, San Marino, Serbia, Tajikistan, Turkey, Turkmenistan, Ukraine , Uzbekistan,
Vatican City.
REST OF WORLD : All the other destinations.

SPRING PARCEL
Servizio di spedizione internazionale tracciabile fino a 20kg con firma alla consegna
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FASCE DI PESO
05kg |1kg [15kg [2kg [25kg [3kg |4kg |Skg [10kg [15kg [20kg

AUSTRIA €8.58| €9.49|€10.40| €11.32| €12.23[€13.15|€ 14.98| € 16.80] € 25.95| €35.09| €44.23
BELGIUM €6.87) €758| €8.30] €9.01] €9.73(/€10.44|€11.87|€13.30| €20.44| €27.58| €34.73
BELGIUM NO SIGNATURE €6.31) €7.03] €7.74] €8.46] €9.17| €9.88|€11.31|€12.74| €19.88| €27.03| €34.17
CZECH REPUBLIC €8.07)| €893| €9.80| €10.66| €11.53|€12.39|€14.12|€15.85| €24.49| €33.13| €41.78
DENMARK €14.42|1€15.13| €15.85| € 16.56| € 17.28|€ 17.99| € 19.42| € 20.85| €27.99| €35.13| €42.28
FINLAND €10.23|1€11.39| €12.55| €13.70| €14.86(€ 16.02| € 18.33| € 20.65| €32.22| €43.79| €55.36
FRANCE €6.75| €8.01| €9.57| €10.28| €11.47|(€12.18|€ 14.17| € 16.51| € 25.76] €35.92| €48.91
FRANCE NO SIGNATURE €6.05| €731| €8.87| €9.58]| €10.77(€11.48|€13.47|€15.81| €25.06| €35.22| €48.21
GERMANY €4.99| €5.70| €6.49| €7.21| €8.16] €8.87|€10.64|€12.34| €19.65| €27.29| €34.74
GREECE €15.48|€17.22| €18.95| €20.69| €22.43(€24.16|€27.63|€31.10| €48.46| €65.82| €83.18
HUNGARY €8.39] €9.32| €10.25| €11.18] €12.10{€ 13.03| € 14.89| € 16.75| €26.03| €35.32| €44.60
IRELAND €14.78|1€15.49| € 16.20| €16.92| € 17.63[ € 18.35| € 19.78| € 21.20| € 28.35| €35.49| €42.63
LUXEMBOURG €11.88|€12.59| €13.30| €14.02| €14.73(€15.45|€16.88|€18.30| €25.45| €32.59| €39.73
NETHERLANDS €6.87)| €7.58| €8.30] €9.01] €9.73(/€10.44|€11.87|€13.30| €20.44| €27.58| €34.73
NETHERLANDS NO SIGNATURE €6.31) €7.03] €7.74] €8.46| €9.17| €9.88|€11.31|€12.74| €19.88| €27.03| €34.17
POLAND €12.60|€ 13.32] €14.03 €14.75| €15.46| € 16.18[ € 17.60| € 19.03] €26.18] €33.32] €40.46
PORTUGAL €6.55) €7.26] €9.19] €9.90| €11.33(€12.05|€13.48|1€14.90| €24.26| €33.83| €43.12
SPAIN €4.26)| €498| €6.12] €6.83] €8.48| €9.19|€10.62|€12.05| €20.83] €30.12| €39.62
SPAIN - BALEARIC ISLANDS €9.55|€10.26| € 15.12| € 15.83| € 20.69| € 21.40| € 26.98| € 32.55| €60.40| €88.26|€ 116.12
CANARY ISLANDS €16.76|€18.98| €21.19| €23.40| €25.62(€27.83|€32.26|€36.69| €58.83| €80.98(€103.12
SWEDEN € 20.05|€20.76| €21.48| €22.19] €22.90( € 23.62| € 25.05| € 26.48| €33.62| €40.76 €47.90
UNITED KINGDOM €4.92) €5.63| €6.34| €7.06] €7.77| €8.49| €9.92|€11.34| €18.49| €25.63| €32.77
UNITED KINGDOM NO SIGNATURE €4.40| €5.11| €582 €6.54| €7.25| €7.97| €9.40/€10.82] €17.97| €25.11] €32.25
NORWAY €12.52|€13.95| €15.38| €16.80| €18.23(€ 19.66| € 22.52| € 25.38| €39.66] €53.95| €68.23
RUSSIAN FEDERATION ** €14.26|€17.85| €21.43]| € 25.02| € 28.60({ € 32.19|€39.36|€46.53| €82.39|€118.25|€ 154.10
SWITZERLAND €13.00|€13.95| €14.90| €15.85| €16.80|€17.75| € 19.65| € 21.55| €31.05| €40.55| €50.05
TURKEY** €16.08|1€17.42| €18.76| € 20.10| €21.45(€ 22.79|€ 25.48| € 28.16| €41.59| €55.02 €68.45
ARGENTINA** €18.46|€21.28| €24.09| €26.90| €29.72(€32.53|€38.16|€43.79| €71.93|€100.08|€ 128.22
AUSTRALIA** € 18.74|€ 23.55| € 28.35| €33.16]| €37.97(€42.78|€52.39|€62.00| € 110.08| € 158.15| € 206.22
BRAZIL** €23.39|€25.59] €27.79] €29.99] €32.19€34.39] €38.79] € 43.19] €65.19] €87.19€109.19
CANADA** €18.31|1€22.13| €25.95| €29.78]| €33.60(€37.42|€45.06|€52.70| €90.92|€129.13|(€167.35
CHINA** €8.90|1€11.72| €14.53| €17.35| €20.16| € 22.98| € 28.60| € 34.23| €62.38| €90.52|€ 118.66
HONG KONG** €25.77|€27.58| € 29.38| €31.19] € 33.00( € 34.80| € 38.42|€42.03| €60.10] €78.18| €96.25
INDIA** €12.56|€14.08| €15.59| €17.10| €18.62(€ 20.13| € 23.16|€26.19| €41.33| €56.48| €71.62
INDONESIA** €19.40|€21.30| € 23.20| € 25.10| € 27.00( € 28.90| € 32.70| € 36.50| €55.50| €74.50( €93.50
ISRAEL** €17.59|€19.53| €21.48| €23.42| € 25.36[/€ 27.30|€31.19| € 35.08] €54.50] €73.93| €93.36
JAPAN** €16.70|€ 18.68| € 20.65| € 22.62| € 24.59( € 26.56| € 30.50| € 34.45| €54.16| €73.88| €93.59
MALAYSIA** €17.421€19.19)| €20.96| €22.73| €24.50( € 26.28| € 29.82| €33.36| €51.08| €68.79| € 86.50
MEXICO** € 23.08|€24.98| € 26.87| € 28.76] € 30.65[ € 32.55| € 36.33| €40.12| €59.05| €77.98| €96.90
NEW ZEALAND** €14.82|€19.15)| € 23.48| €27.80| €32.13|€36.46|€45.12|€53.78| €97.06[€ 140.35|€ 183.63
SINGAPORE** €15.55|€17.30| €19.05| € 20.80| €22.55(€ 24.30|€27.80|/€31.30| €48.80| €66.30( €83.80
SOUTH KOREA** €13.93|1€15.89| €17.85| €19.82]| €21.78[ € 23.75| € 27.68| € 31.60| €51.25| €70.89| €90.53
TAIWAN** €20.42]|€22.30| €24.19| €26.08] € 27.96( € 29.85| € 33.62| €37.39| €56.25| €75.10( €93.96
THAILAND** €16.36|€ 17.99] €19.62| €21.25| €22.88] € 24.50] € 27.76| € 31.02| €47.30] €63.59] €79.88
UNITED STATES** €26.78|1€30.92| €35.06| €39.20| €43.35(€47.49|€55.78| €64.06| € 105.49| € 146.92| € 188.35
ZONE REST OF EUROPE €16.76|€ 18.98| € 21.19| € 23.40| € 25.62| € 27.83| € 32.26| € 36.69| €58.83| €80.98|€ 103.12
ZONE ROW €14.90|€18.12| €21.33] €24.55| €27.76/€30.98| €37.40|€43.83| €75.98|€108.12|€ 140.26
IVA: nella misura prevista dalle normative vigenti (solo per UE)
** Servizio EMS

per le destinazioni: Belgio, Francia, Paesi Bassi e Regno Unito € possibile scegliere, per il servizio Parcel,
l'opzione con o senza firma alla consegna (NO SIGNATURE).
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EUROPEAN COMMUNITY : Bulgaria, Croatia, Cyprus, Estonia, Latvia, Lithuania, Malta, Romania,
Slovakia, Slovenia.

REST OF EUROPE : Albania, Andorra, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia, Georgia, Greenland,
Iceland, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Liechtenstein, Macedonia, Moldova, Monaco, Montenegro, San
Marino, Serbia, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraine , Uzbekistan, Vatican City State.

REST OF WORLD : All the other destinations.

SPRING PARCEL — Destinazione Italia
Servizio di spedizione nazionale tracciabile fino a 5kg

ITALIA € 4451 € 445|€ 545(€ 545 | € 545

IVA: nella misura prevista dalle normative vigenti

RESI SERVIZIO PARCEL

TUTTE LE DESTINAZIONI € 400|€ 450|€ 550|€ 750|€11.50

PICK-UP
Possibilita di richiedere il ritiro delle spedizioni presso il vostro magazzino, alle tariffe seguenti:

€5,70 €7,50 €8,00 | €11,00 | €1500 | €16,50 | €20,00 | €28,00 | €41,00 | € 54,50
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