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Un pays d'opportunités pour les commerçants français !

E-commerce en 2022 Vs 2021 Les 5 principaux pays d'achat 
cross-border :

2021 2022

États-Unis 66% 63%

Chine 49% 51%

Royaume-Uni 15% 18%

France 6% 7%

Japon 7% 6%

La France a gagné un rang dans le classement. Tandis que 
les États-Unis ont perdu 2% de leur part de marché.

Le Canada est l'un des 
pays les plus riches 
du monde et le 9e 

plus grand marché du 
e-commerce.

Le taux de 
pénétration du 

marché du
e-commerce sera de 

76,4% en.

Au moins une fois par 
semaine, 34 % des 

consommateurs 
canadiens font des 

achats en ligne.

Ses revenus sont  
estimés $62 120 

millions en 2023, soit 
une augmentation de 

20%.

24%      
ont acheté

moins

42%
Pas de 

changement

34%      
ont acheté

plus 

Principales catégories 
transfrontalières par achat

Astuce : Le service de 
Spring GDS est idéal 
pour les envois jusqu'à 
2kg. 
Notre service assure un suivi 
intégral et évite les 
complications telles que le 
dédouanement et les retours, 
grâce à notre réseau de 
distribution international 
leader sur le marché.

Poids des 
produits
les achats cross-border 
ont pesé

42% 
jusqu'à
0.5kg 

81% 
jusqu'à

2kg

36% Vêtements & chaussures

20% Electronique & accessoires

16% Produits d'hygiène & de beauté

14% Sports, loisirs & hobbies

11% Maison & jardin

11% Bijoux & montres

11% Livres, musique & médias

10% Jouets



Marchandises
interdites et 
restreintes

Consultez ici par 
localité

Taux de TVA
5% - 18%2

sous réserve de l'état

Frais de douane
Moyenne de 1.47% 2

Aperçu des tarifs locaux

Solutions
Spring GDS

DDP (Delivery Duty 
Paid) 

&
DAP (Delivered at 

Place)

Seuil du paiement 
de la TVA

CA$20 (13€1)
Seuil de paiement 

des Droits
CA$20 (13€1)

Dernier achat transfrontalier
Amazon est la marketplace dominante

Malgré une perte de 1% par rapport à 2021, 
Amazon reste leader sur le marché. Plusieurs 
autres marketplaces ont subi une légère baisse, 
à l'exception de Shein, qui a enregistré une 
hausse de 3%.

Astuce : proposez un service de livraison à 
domicile et une solution de dédouanement, 
permettant des envois sans retard, sans désagrément 
et sans frais supplémentaires pour vos clients.

47% 11% 10% 6% 5% 

Emballage et durabilité
Les consommateurs canadiens considèrent qu'il 
est important que les emballages soient 
durables : 53 % s'attendent à ce qu'ils soient 
recyclables Les smartphones dominent l'utilisation 

des dispositifs d'achat en ligne avec une 
augmentation de 5% en un an

39%
Smartphone

26%
Laptop

25% 
Desktop

10%
Tablette

18% ont acquitté des 
droits de douane

11% ont effectué un 
retour

62% ont eu une 
livraison gratuite

42% ont été livrés 
par le service 
postal

47% ont été livrés à 
domicile

Conseil : veillez à ce que votre site web soit 
entièrement adapté aux mobiles !

Astuce : veillez à ce que vos 
emballages soient autant recyclables 
que réutilisables.

ont recyclé
l'emballage

45% 21% 4% 

l'ont 
réutilisé à 

d'autres fins

l'ont utilisé 
pour un 
retour

TVA et droits de douane
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https://www.canadapost-postescanada.ca/cpc/en/support/articles/non-mailable-matter/prohibited-items-overview.page
https://docs.zonos.com/country-guides/north-america/canada


Enregistrement
Valeur TVA2 Duty2 Settlement

CA$
0 - 20

Non 
applicable 

Non 
applicable 

Pas de TVA ni de droits de douane

CA$
20+

Applicable 
sur toutes 
les 
importations

Applicable 
sur toutes 
les 
importations

DDP - TVA et droits régularisés par 
l'expéditeur et facturés au 
destinataire au moment de la vente.
DAP - TVA et droits à acquitter par le 
destinataire au moment de la 
livraison. Plus frais de traitement 
locaux.

Seuil d'enregistrement
L'enregistrement TVA (GST/HST) est 
obligatoire si les ventes annuelles 
dépassent les CA$30,000 (€20,7001).

Demande d'enregistrement
TVA (GST/HST) 

TVA et droits de douane

À propos de Spring GDS

1 Le taux de change peut 
varier.
2 La TVA et les droits de 
douane dépendent de la 
destination, du code SH, de la 
valeur, du type de produit et 
de l'origine.
3 Avec Spring GDS, vous 
n'avez pas besoin d'effectuer 
cet enregistrement.

Astuce : tous les envois au Canada de plus de $20, frais de port 
inclus, sont soumis à des droits et taxes, qui doivent être payés par 
le consommateur.
Notre solution de dédouanement vous permet de payer les marchandises, les droits 
et taxes au moment de la commande, en évitant les retards et même les retours.

Nous faisons partie du Groupe PostNL et sommes experts 
en solutions de commerce électronique transfrontalier.

Avec Spring GDS, vous bénéficiez de livraisons, de dédouanements et 
de retours simplifiés sur tous les marchés clés. Vous pouvez également 
intégrer facilement nos solutions dans votre boutique en ligne ou votre 
marketplace.

Voilà pourquoi Spring GDS est devenu un partenaire de confiance pour 
les entreprises qui souhaitent effectuer des livraisons dans le monde 
entier. 

Nous nous efforçons d'atteindre nos objectifs de développement 
durable en prenant en charge la complexité du commerce électronique 
international pour nos clients, afin qu'ils puissent se concentrer sur ce 
qui compte le plus : développer leurs entreprises.

Expertise en commerce 
électronique

Livraisons, dédouanement et 
retours simplifiés

Membre du
Groupe PostNL

Accès direct aux principaux 
réseaux de distribution mondiaux

Une société internationale 
avec des experts locaux

Livraison dans le monde entier 
avec +230 partenaires locauxSources :

ecommercedb.com | statista.com | IPC Cross-border E-Commerce Shopper Survey 2022

Visitez le site : www.spring-gds.com

Tous les envois de Spring GDS sont neutres en CO2, 
soutenant ainsi votre marque et l'environnement.
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Contactez-nous

http://www.spring-gds.com/fr
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